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N.  Modulo Argomenti Ore 
1 Ruolo del volontario La solidarietà.  

Cosa vuol dire essere volontari.  
Presentazione della propria 
organizzazione: finalità, 
metodologia, compiti e ruoli.  
 

2 

2 Aspetti relazionali 
nell’approccio del paziente 

I bisogni di base, e la loro valutazione. 
La salute e le malattie.  
Il dolore.  
La morte e l’elaborazione del lutto 
familiare.  
La fiducia; relazione volontario - 
vittima - familiari.  
La comunicazione.  
L'autocontrollo.  

4 

3 Traumatologia e trattamento 
delle lesioni  
 

Saper applicare i sistemi di 
immobilizzazione e trasporto, quali per 
es.:  
- cucchiaio;  
- tavola spinale;  
- materasso a depressione;  
- telo;  
- collari cervicali;  
- stecco bende;  
- protezione termica;  
- KED.  

4 

4 Problematiche del soccorso 
in situazioni specifiche socio-
sanitarie  

Psichiatria. Tossicodipendenza. 
Alcolismo.  
Maltrattamenti ed abusi.  

2 

5 Il supporto vitale di base e 
norme di primo soccorso  
 

Basi di anatomia e fisiologia applicate 
alle situazioni d'emergenza. 
Riconoscimento di sintomi e segni 
relativi a situazioni di emergenza-
urgenza.  
Utilizzo dei presidi per la valutazione 
dei parametri di base (misurazione 
pressoria, saturimetro, ecc.) Supporto 
vitale di base (B.L.S.).  
Posizionamento del paziente.  
Situazioni speciali di rianimazione 
(ustioni, annegam., shock elettr.).  

20 

6 I mezzi di soccorso: igiene e 
prevenzione nel soccorso e 
sulle ambulanze  
 

I mezzi di soccorso e le normative 
vigenti.  
L'ambulanza di primo soccorso e 
trasporto ordinario.  

4 
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L'ambulanza attrezzata O.M.S.  
L'eliambulanza.  
Le apparecchiature  
L'asepsi.  
La disinfezione.  
La trasmissione delle infezioni.  
Le più comuni malattie infettive e 
modalità di trasmissione:  
- epatite virale;  
- AIDS;  
- encefalite;  
- malattie dermatologiche.  
I più comuni sistemi e prodotti di 
disinfezione.  
Nozioni di guida dei mezzi di 
soccorso e utilizzo dei dispositivi 
acustico/luminosi, secondo 
normativa.  

7 Prevenzione antinfortunistica  
 

La prevenzione antinfortunistica negli 
interventi di soccorso.  
Il corretto uso dei Dispositivi di 
Protezione Individuale. Situazioni di 
pericolo in ambiente domestico.  

4 

8 Tirocinio  
 

L'approccio relazionale al volontariato 
in formazione.  
La corretta esposizione e la traduzione 
pratica delle nozioni acquisite.  
Dovrà’ essere svolto a fianco di 
operatori durante lo svolgimento di 
servizi di trasporto ed assistenza 
infermi, senza criticità o situazioni 
di emergenza  

40 
 

 

 

 

 


